Nasze spoteczenstwo jest niezwykle réznorodne. Spora grupe obywateli Polski stanowia osoby
niepeilnosprawne. Coroczne obchody Miedzynarodowego Dnia Oséb z Niepelnosprawnosciami
(03.12.) promuja zrozumienie problematyki niepetnosprawnosci oraz dazenie do osiagniecia pelnego
i rownego korzystania z praw cztowieka. Integracja oséb niepetlnosprawnych ze spoteczenstwem jest
obecnie jednym z najwazniejszych zadan instytucji panstwowych i organizacji spotecznych. Osoby
niepelnosprawne maja prawo do normalnego Zycia oraz pracy, dlatego mozemy spotkac je na co
dzien. Warto wiedzie¢, jak nalezy sie zachowac¢ w pewnych sytuacjach, aby unikna¢ zaktopotania lub
- co gorsza - urazenia spotkanej osoby niepetnosprawne;j



Musimy pamietac¢, osoby niepelnosprawne w sposob szczegélny zwracaja uwage na to jak sie o nich méwi - wynika to z faktu, ze ze wzgledu na
swoja chorobe juz w pewien sposob odrézniaja sie od 0sob sprawnych, wiec oczekuja od innych mowienia o sobie z szacunkiem. Pewne okreslenia
odbierane sa przez nich bardzo negatywnie, wrecz obraZliwie. Ponadto sposéb mdéwienia o osobach niepelnosprawnych jest takze wyrazem szacunku
do tej grupy spotecznej. Jesli np. powiemy ,gluchy” zamiast ,niestyszacy” albo ,inwalida, kaleka” zamiast ,0soba niepetnosprawna” z cata pewnoscia
urazimy te osobe.

Przebywanie w towarzystwie oséb niepelnosprawnych wecale nie musi wigza¢ sie z poczuciem krepacji czy tez niezrecznosci. To, ze
niepelnosprawnos$¢ wymaga odpowiedniego traktowania takich oséb nie oznacza, ze powinnismy unika¢ kontaktu z nimi. Wystarczy zapamietac¢
kilka podstawowych zasad, ktore nie sa wymystem nikogo, lecz powstaly w oparciu o obserwacje 0sob o réznych rodzajach niepetnosprawnosci. Inne
zachowanie wymagane jest w kontaktach z osoba niewidoma, a inne w rozmowie z osoba stabostyszaca. Jest jedna podstawowa zasada - nie wolno

sie §miac z 0s6b niepetnosprawnych ani wysSmiewac sie z nich!!! Wpatrywanie sie¢ w osoby o odmiennym wygladzie stanowi dla nich element
pietnowania. Odmienno$¢ wszystkich oséb niepelnosprawnych jest wynikiem choroby i nalezy je traktowa¢ powaznie i z odpowiednim szacunkiem.

Poszczegolne rodzaje niepetnosprawnosci wymagaja od nas innego zachowania, gdyz inne sa potrzeby tej osoby. Ponizej przedstawione zostana
wskazowki sposobu zachowania sie w stosunku do 0s6b z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci.

1) OSOBY Z USZKODZONYM NARZADEM WZROKU

- nalezy zasygnalizowa¢ osobom niewidomym swoja obecnos¢ badZ opuszczenie pomieszczenia np. poprzez wypowiedzenie swojego imienia lub
przekazanie informagji ,Juz wrécitem” albo ,,wychodze do sklepu”

- przy prowadzeniu osoby niewidomej lepiej jest, gdy osoba niewidoma trzyma sie czyjegos ramienia niz gdy sama jest trzymana pod reke lub za
ramie

- rece sa szczegolnie istotne dla os6b niewidomych w procesie poruszania sie i utrzymania rownowagi - trzeba wiec pamietac, aby nie ciagac za nie;
mozna delikatnie poprowadzi¢ reke osoby niewidomej na jakis przedmiot lub miejsce

- ttumaczac droge osobie niewidomej nalezy stosowa¢ odpowiednie zwroty, tak aby byly zrozumiate dla niej, np.

- gdy osoba niewidoma porusza sie z psem przewodnikiem nalezy i$¢ po stronie przeciwnej niz pies

- ostrzegajac przed niebezpieczenstwem lub przeszkoda, trzeba stosowac konkretne polecenia, gdyz samo stowo ,Uwaga” to za malo dla oséb
niewidomych

- nie nalezy odmawiac przeczytania jakiegos tekstu osobie niewidomej lub niedowidzacej; powinno sie proponowac takim osobom odczytanie
pewnych informacji, np. karta dan w restauracji

- nie nalezy dotykac psa - przewodnika ani laski osoby niewidomej

- nie nalezy zostawia¢ osoby niewidomej samej na srodku pomieszczenia, lecz przy Scianie lub stole, opisujac dodatkowo droge do wyjscia

- podajac osobie niewidomej positek, opisz zawartos¢ talerza; niech na talerzu beda jedynie rzeczy do spozycia (zadnych ozdéb ani dekoracji)

- jesli posiadasz pomieszczenie, z ktérego regularnie korzystaja osoby niewidome (np. w miejscu pracy) nalezy usuna¢ wszelkie przedmioty z drogi,
aby nie stanowily zagrozenia dla tych oséb

2) OSOBY Z USZKODZONYM NARZADEM RUCHU (osoby poruszajace sie na wozku inwalidzkim)

- drzwi i podjazdy w budynku powinny by¢ zawsze otwarte, aby utatwi¢ dostep osobom poruszajacym sie na wozku

- wozek (tak samo jak laska lub pies przewodnik dla osoby niewidomej) stanowi dla osoby poruszajacej sie na nim element swojej przestrzeni - nie
nalezy wiec opierac sie na wozku, traktowa¢ wdézka jak wieszaka (proszac osobe o potrzymanie ptaszcza) lub barku (stawiajac szklanke na pulpicie
przymocowanym do wozka), pchac¢ ani dotyka¢ wozka

- rozmawiajac z osoba poruszajaca sie na wozku, powinno starac sie utrzymywac kontakt wzrokowy na zblizonym poziomie (np. mozna usias¢ na
krzesle zamiast stac)

- pracodawca, ktory zatrudnia osobe poruszajaca sie na wozku, powinien umiescic¢ jak najwiecej przedmiotéw w zasiegu ich reki oraz usunac
przedmioty stanowiace przeszkody na drodze takich oséb

- udostepnij (np. w swoim zakladzie) toalete, jesli toaleta publiczna jest niedostepna dla 0séb poruszajacych sie na wozku (np. toaleta publiczna
znajduje sie na pietrze)

- zanim udzielisz jakiejkolwiek pomocy (pchanie wozka, otwarcie drzwi itd.) zapytaj najpierw osobe o to w jaki sposob mozesz jej pomdc, aby twoje
dziatania nie zaszkodzily tej osobie

- w celu unikniecia upadkéw os6b poruszajacych sie przy pomocy kul, nalezy oznaczy¢ wszelkie miejsca, na ktérych np. powierzchnia jest mokra lub
§liska

3) OSOBY Z USZKODZONYMI NARZADAMI SEUCHU LUB MOWY

- nalezy zwracac sie bezposrednio do osoby, z ktéra rozmawiamy, nawet jesli rozmowie posredniczy ttumacz jezyka migowego

- powinno sie utrzymywac kontakt wzrokowy podczas rozmowy z osoba niepetnosprawna tym bardziej, ze niektore osoby nieslyszace odczytuja z
ruchu warg; w zwiazku z tym nie powinno sie takze zastania¢ ust oraz trzeba méwic z twarza zwrdcona do rozméwcy, zeby umozliwi¢ odczytanie z
ruchu warg. Ponadto przed zwréceniem sie do osoby niestyszacej warto upewnic sie, ze osoba na ciebie patrzy, wykonujac np. gest reka

- z uwagi na to, ze niektére osoby potrafig czyta¢ z ruchu warg, nalezy mowi¢ wyraznie (a przy tym nie pali¢ papieroséw ani nie rzu¢ gumy)

- zwracanie sie w sposob glosny nie wplynie na wieksza skutecznos¢ przekazu w sytuacji, gdy osoba catkowicie nie styszy lub postuguje sie aparatem
stuchowym; krzyk jedynie utrudni forme przekazu

- nie wolno podejmowac decyzji za osobe niestyszaca badZ niedostyszaca - niech kazdy decyduje o sobie

- gdy nie zrozumiesz wypowiedzi osoby majacej trudnosci z mowa, nalezy poprosi¢ o powtoérzenie, a jesli powtérzenie nadal nie pomoze, wystarczy
poprosi¢ o napisanie informacji na kartce; w trakcie rozmowy z taka osoba nie przytakuj, jesli nie zrozumiales wypowiedzi, lecz popros o
powtdrzenie. Osoby z zaburzeniami mowy sa swiadome tego, Ze mowia niewyraznie i Ze czasami nie sa rozumiane przez rozméwcoéw, dlatego sa
przyzwyczajone do tego, Ze musza powtarza¢ swoje wypowiedzi - nie stanowi to dla nich problemu

4) OSOBY Z INNYMI RODZAJAMI NIEPEENOSPRAWNOSCI

- niski wzrost: umozliwienie dostepu do jak najwiekszej ilosci przedmiotéw; nie nalezy gtaska¢ po glowie ani w nia calowac; wazna jest réwniez
postawa podczas rozmowy - tj. kontakt wzrokowy na zblizonym poziomie

- porazenie mézgowe: ze wzgledu na to, ze osoby z tym schorzeniem niewyraznie mowia, nalezy postepowac tak jak w przypadku oséb z naruszonym
narzadem mowy (sposob zachowania zostal opisany powyzej)

- epilepsja (padaczka): atakéw padaczki nie mozna powstrzymac¢ w zaden sposob; podczas ataku nalezy odsuna¢ wszelkie przedmioty, o ktére chory
mogtby uderzy¢ glowa; gdy atak sie skoniczy osoby potrzebuja odpoczynku i czasu, aby dojs¢ do siebie

- zespot Tourette’a: nalezy przeczekac atak; jakakolwiek proba powstrzymania ataku nie przyniesie pozadanego skutku, wrecz przeciwnie - atak
moze sie nasili¢. Trzeba sobie uswiadomic, ze dziatania osoby z zespolem Tourette’a sa mimowolne i chory nie ma wptywu na to, co sie z nim dzieje
podczas ataku. Dlatego ze strony innych oséb oczekuja zrozumienia i akceptacji

- uposledzenie umystowe: tempo wypowiedzi oraz odpowiednie stownictwo powinno by¢ dostosowane do rozméwcy; osoby dotkniete tym
schorzeniem na ogot nie potrafia podejmowac szybkich decyzji, wiec nalezy okazac cierpliwos¢ w kontaktach z taka osoba; nie nalezy traktowac
0s6b z uposledzeniem umystowym w sposob protekcjonalny ani uzywa¢ w komunikacji z nimi jezyka dzieciecego.

W odniesieniu do wszystkich oséb - zaréwno sprawnych jak i niepelnosprawnych - nalezy postepowac tak, aby nie naruszy¢ ich godnosci i traktowac
z szacunkiem.

Ponizej znajdziecie poradniki i linki do stron:
http://niepelnosprawni.sggw.pl/MPIPS Savoir vivre.pdf

http://damy-rade.org/attachments/2999 7B Pogaduchy o niepelnosprawnosci FOL.pdf



http://niepelnosprawni.sggw.pl/MPIPS_Savoir_vivre.pdf
http://damy-rade.org/attachments/2999_7B_Pogaduchy_o_niepelnosprawnosci_FOL.pdf

http://www.lodolamacze.info.pl/



https://rampa.net.pl/jak-rozmawiac-z-dziecmi-o-niepelnosprawnosci/
http://www.lodolamacze.info.pl/

